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9. Mindestanforderungen fiir Allgemeine Reisebedingungen fur
Pauschalreiseangebote
— folgende Angaben sollte ein Pauschalreisevertrag beinhalten

Wer einen Pauschalreisevertrag eingeht, muss diesen nicht unbedingt schriftlich abschlie-
Ben. Ein solcher Vertrag kann auch mindlich am Telefon vereinbart oder online eingegan-
gen werden. Es empfiehlt sich, wesentliche vertragliche Vereinbarungen eines Pauschal-
reisevertrages in so genannten Allgemeinen Reisebedingungen (ARB) zu regeln.

I. ARB und Pauschalreisevertrag

Will ein Reiseveranstalter sich auf seine ARB berufen, kdnnen diese nur dann Inhalt eines
Pauschalreisevertrages werden, wenn sie dem Kunden auch vor einem Vertragsab-
schluss volistandig mitgeteilt wurden (§ 6 Abs. 3 BGB-InfoV).

Auch wenn ein Reiseveranstalter den Kunden lediglich auf einen ihm vorliegenden Katalog
hinweist, welcher die Allgemeinen Reisebedingungen enthélt, so reicht dies aus (§ 6 Abs. 4
BGB-InfoV).

Il. Mindestanforderungen
Folgende Mindestvereinbarungen sollten Aligemeine Reisebedingungen enthalten:

1. Abschluss eines Pauschalreisevertrags

Ein Pauschalreisevertrag kommt durch Angebot und Annahme zustande (§§ 145ff BGB)
und kann formfrei — das heiBt schriftlich, telefonisch, per Fax, per E-Mail oder online — ab-
geschlossen werden. Bucht ein Kunde online, muss jeder technische Schritt, der zum Ver-
tragsabschluss fuhrt, fir ihn nachvollziehbar sein. Der Ablauf des Buchungsvorgangs muss
in den ARB geregelt sein.

Bei oder unverziglich nach dem Vertragsabschluss muss der Reiseveranstalter einem
Kunden zwingend eine schriftliche Reisebestatigung tbermitteln. Diese enthalt alle
notwendigen Reisedaten und Informationen zur Reisedurchfihrung sowie zu den Zah-
lungsmodalitaten (§ 651 a Abs. 3 BGB; § 6 Abs. 1 und 2 BGB-InfoV).

2. Zahlungsklausel und Sicherungsschein
Die Zahlungsklausel (§ 6 Abs. 2 BGB-InfoV) in den ARB sollte Angaben enthalten, wann
und in welcher Hohe Anzahlung und Restzahlung vom Kunden zu erbringen sind.

Fehlt eine Zahlungsklausel, kann der Reisepreis erst nach Beendigung der Reise verlangt
werden.
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Eine Anzahlung von 20 Prozent des Reisepreises ist angemessen. Bei Ferienwohnungen
gilt: 20 Prozent des Reisepreises je Wohneinheitbuchung (Entscheidung des BGH Urtell
vom 20. Juni 2006, Az.: XZR 59/05).

Folgendes ist dabei zu beachten:

e eine Anzahlung kann erst nach Ubergabe einer schriftlichen Reisebestatigung und
eines Sicherungsscheins verlangt werden (§ 651 k Abs. 4 BGB) — Ausnahme: der
Reiseveranstalter unterliegt nicht der Insolvenzsicherungspflicht (§ 651k Abs. 6
BGB)

e die Restzahlung ist frihestens vier Wochen vor Reisebeginn vom Kunden zu leisten

e gibt es eine Rucktrittsklausel wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl,
darf die Restzahlung nicht vor Ablauf der vereinbarten Rucktrittsfrist verlangt wer-
den. Zulassig ist eine Vereinbarung Uber eine Restzahlung drei Wochen vor Reise-
beginn bei einem Rucktritt bis drei Wochen vor Reisebeginn. Unzulassig ist dage-
gen: Restzahlung drei Wochen vor Reisebeginn, Ricktritt bis zwei Wochen vor Rei-
sebeginn

3. Vorbehalt von Leistungs- und Preisanderungen

Will ein Reiseveranstalter Leistungen oder Preise vor Reiseantritt andern, ist dies nur zu-
lassig, wenn der Reiseveranstalter sich die Preis-oder Leistungsanderung durch
Leistungs- bzw. Preisdanderungsvorbehalt (§ 651 a Abs. 4 und 5 BGB, § 4 Abs. 2 BGB-
InfoV) in den ARB konkret vorbehalten hat.

Werden Reiseleistungen von Reiseveranstalter im Katalog beworben, so ist eine Erhéhung
von Katalogpreisen vor Abschluss des Reisevertrages nur unter den engen Vorausset-
zungen des § 4 Abs.2 BGB-InfoV (Neuregelung seit dem 01.11.2008) erlaubt:

e Erhéhung der Beférderungskosten, Erhéhung der Abgaben fir bestimmte Leistun-
gen, wie Hafen-, Flughafengeblhren oder Wechselkursanderungen nach Veréffent-
lichung des Prospekts oder

e wenn die vom Kunden gewiinschte und im Prospekt ausgeschriebene Pauschalrei-
se nur durch den Einkauf zusatzlicher Kontingente nach Veréffentlichung des Pros-
pekts verfagbar ist.

Preiserh6hungen nach Vertragsschluss und vor Reiseantritt sind unabhangig vom Werbe-
medium grundsétzlich unzuléssig. Sollten sich nachtraglich Beférderungskosten, Abgaben
und Gebuhren erhéhen oder Wechselkurse &ndern, kann in Ausnahmefallen eine Reise-
preiserhdhung erfolgen. Die Voraussetzungen hierfir regelt § 651 a, Abs. 4 Satz 1 BGB:

e genaue Angaben zur Berechnung des neuen Preises in den ARB erforderlich und

e zwischen Vertragsschluss und Reiseantritt miissen mehr als 4 Monate liegen und

e die Erhdhung muss dem Kunden gegenlber bis 21 Tage vor Reiseantritt erklart

werden.

Leistungsdnderungen nach Vertragsschluss und vor Reiseantritt sind zulassig und mas-
sen vom Kunden entschadigungslos hingenommen werden, wenn es sich um geringflgige
Leistungsanderungen (z. B. Bus- statt Bahntransfer, Wartezeiten von bis zu vier Stunden)
handelt. Eine wesentliche Anderung darf nur erfolgen, wenn die Leistungsanderung dem
Kunden zumutbar ist. Erhebliche Anderungen, die den Gesamtzuschnitt der Reise be-
eintrachtigen, sind nicht zumutbar.




Beispiel: Ein Hotelwechsel ist zumutbar, soweit die Ersatzunterkunft in Kategorie, Aus-
stattung, Lage und Standard dem gebuchten Objekt entspricht. Bei einer unzumutbaren
Leistungsanderung liegt in jedem Fall ein Reisemangel liegt vor, sodass der Kunde Ge-
wahrleistungsrechte geltend machen kann.

4. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Will ein Reiseveranstalter sich den Rucktritt vom Pauschalreisevertrag bei Nichterreichen
einer Mindestteilnehmerzahl vorbehalten, so ist dies an folgende Voraussetzungen ge-
knlpft (§ 4 Abs. 1g BGB-InfoV):

1.) die Reiseausschreibung muss einen drucktechnisch deutlich hervorge-

hobenen Hinweis auf das Riicktrittsrecht des Reiseveranstalters enthalten. Bei-
spiel: ,Bis ... Wochen vor Reisebeginn zu erreichende Mindestteilnehmerzahl fur
diese Reise: ... Personen®.
Der Hinweis muss im Katalog bei jedem Reiseangebot gesondert angegeben wer-
den, unter Angabe der erforderlichen Mindestteilnehmerzahl und der Rlcktrittsfrist.
Ein entsprechender Hinweis in der Allgemeinen Leistungsbeschreibung des Kata-
logs reicht nur dann aus, wenn fir alle fUr alle angebotenen Reisen im Katalog die
gleiche Mindesteilnehmerzahl und Rucktrittsfrist gelten soll.

2.) Ein Ruckirittsrecht des Reiseveranstalters bei Nichterreichen einer in der Reise-
ausschreibung genannten Mindestteilnehmerzahl besteht nur, wenn es in den ARB
ausdriicklich vereinbart wird. In der Ricktrittsklausel ist anzugeben, zu welchem
Zeitpunkt dem Kunden spatestens die Ruckitrittserklarung des Reiseveranstalters
zugegangen sein muss. Eine Ruicktrittsfrist bis zwei Wochen vor Reisebeginn ist
angemessen.

5. Stornoklausel

Grundsatzlich kann der Reisende jederzeit vor Reiseantritt vom Pauschalreisevertrag zu-
ricktreten (§ 651 i Abs. 1 BGB). Damit verliert der Reiseveranstalter seinen Anspruch auf
den vereinbarten Reisepreis. Allerdings kann er eine angemessene Entschadigung in
Hoéhe seines konkreten Schadens verlangen (§ 651 i Abs. 2 BGB). Die Héhe des konkre-
ten Schadens errechnet sich aus dem vereinbarten Reisepreis abzuglich ersparter Auf-
wendungen sowie der Kosten, die dem Veranstalter durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistung entstanden sind.

Wahlweise zur konkreten Entschadigung nach § 651 i Abs. 2 BGB kann der Reisever-
anstalter mit dem Reisenden eine pauschale Entschadigung vertraglich vereinbaren (§
651 i Abs. 3 BGB). Eine nach dem Ruicktrittszeitpunkt gestaffelte Stornopauschale wird nur
dann Inhalt des Reisevertrages, wenn sie mit dem Reisenden vor Vertragsabschluss wirk-
sam vereinbart wurde, zweckmaBigerweise in den ARB.

Eine pauschale Stornogeblhr nach § 651 i Abs. 3 BGB ist nach Reiseleistungen zu diffe-
renzieren und in Abh&ngigkeit vom Rucktrittszeitpunkt mit einem Vomhundertsatz des Rei-
sepreises festzusetzen.

Weiterhin sollte die Stornoklausel eine Gegenbeweisformulierung enthalten. Damit erhalt
der Reisende das Recht nachzuweisen, dass der vom Reiseveranstalter geltend gemachte
Schaden nicht entstanden oder wesentlich geringer ist.




Darliber hinaus muss der Reiseveranstalter den Reisenden Uber den Abschluss einer in
der Reise nicht enthaltenen Reiserlcktrittskostenversicherung belehren (§ 6 Abs. 2 i BGB-
InfoV). Seiner gesetzlichen Informationspflicht kommt er durch einen entsprechenden Hin-
weis in den ARB nach.

6. Haftungsbeschrankung

Der Reiseveranstalter kann seine Haftung dem Kunden gegenilber auf vertragliche Scha-
densersatzanspriiche beschranken (§ 651 h Abs. 1 BGB). Eine solche Haftungsbeschran-
kung muss vor Vertragsschluss wirksam vereinbart worden sein, damit sie gultiger Ver-
tragsinhalt ist — am besten in den ARB.

7. Gewahrleistungsanspriche und Verpflichtungen des Kunden

Der Reiseveranstalter muss — im Rahmen seiner Informationspflichten — den Kunden Gber
dessen Gewahrleistungsrechte bei Reiseméangeln und Uber die fir ihn daraus resultieren-
den Verpflichtungen informieren. Das heif}t, er muss Angaben zum Recht des Kunden auf
Abhilfe und Selbstabhilfe, zur Minderung des Reisepreises, zum Schadensersatz wegen
Nichterfullung, zur Kindigung des Pauschalreisevertrags wegen Mangels sowie zum
Schadensersatz wegen nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit machen. Zu den Pflichten des
Reisenden zahlen Méangelanzeige und Abhilfeverlangen unter Fristsetzung (§§ 651 c bis f
BGB). Seine gesetzliche Informationspflicht erfillt der Reiseveranstalter am besten mit
einer Regelung in den ARB.

8. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Auch Uber die vom Kunden nach § 651 g einzuhaltenden Fristen muss der Reisever-
anstalter aufklaren (§ 6 Abs. 2 h BGB-InfoV). Dazu zahlen die Ausschlussfrist bei der Gel-
tendmachung von Gewahrleistungsansprichen nach §§ 651 c¢ bis f BGB und die Verjah-
rungsfrist. Der Reiseveranstalter kann in bestimmten Féllen die gesetzliche Verjahrungs-
frist von zwei Jahren auf ein Jahr verkirzen (§§ 651 g Abs. 2 und 651 m). Dies muss je-
doch vertraglich vereinbart werden— am besten in den ARB —. Darlber hinaus muss der
Reiseveranstalter die Stelle benennen, gegentber der Anspriiche geltend gemacht werden
mussen. Nur so ist gewahrleistet, dass der Kunde seine Anspriche an den richtigen Ad-
ressaten richten kann. Fehlt dieser Hinweis in den ARB, ist eine Fristiberschreitung ent-
schuldigt und es tritt kein Fristversaumnis ein.

9. Rechtswahl und Gerichtsstandsvereinbarung

Daneben sollten auch die Rechtswahl sowie eine Gerichtsstandsvereinbarung Uber die
Anwendung deutschen Rechts und eines deutschen Gerichtsstands in den ARB enthalten
sein. Besonders im Falle von Online-Buchungen und Reisevertragen mit ausléandischen
Kunden ist dies dringend zu empfehlen.

lll. Besonderheiten bei Vertragen mit auslandischen Kunden

In solch einem Fall ist der Reiseveranstalter nicht verpflichtet, eine lbersetzte Version der
Allgemeinen Reisebedingungen zur Verfligung zu stellen.

Grundsatzlich gilt: Vertragssprache ist die Sprache, welche bei den Vertragsverhandlungen
zwischen den Vertragsparteien benutzt wurde. Wurde auf Deutsch kommuniziert, dann
akzeptiert der auslandische Vertragspartner den deutschen Vertrag inklusive der ARB.




IV. Mustervorlage fir ARB

Der DTV stellt Ihnen auf der Internetseite www.deutschertourismusverband.de unter der
Rubrik ,Online-Shop* Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Pauschalreisevertrage
deutscher Inlandstourismusstellen bereit. Die Musterreisebedingungen kénnen gegen
eine Bearbeitungsgeblhr von 25 € fir indirekte Mitglieder und 50 € fir Nicht-Mitglieder
direkt im Online-Shop bestellt werden. DTV-Mitglieder erhalten die ARB kostenlos.
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