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19. Neue Informationspflichten fir Dienstleister nach der
Dienstleistungs-Informationspflichten-Verordnung

Am 17. Mai 2010 ist die Dienstleistungs-Informationspflichten-Verordnung (DL-InfoV)
in Kraft getreten. Die Verordnung sieht umfangreiche Informationspflichten des
Dienstleistungserbringers gegenlber dem Dienstleistungsempfanger vor. So be-
stimmt die Verordnung, woriber, in welchem Umfang, wann und wie Sie als Anbieter
einer Dienstleistung Ihre Kunden beim Abschluss eines Vertrages informieren mis-
sen.

. Wer muss die Dienstleitungs-Informationspflichten-Verordnung
beachten?

Grundsatzlich muss jeder Anbieter einer Dienstleistung, der in einem Mitgliedsstaat
der Européischen Union niedergelassen ist, die DL-InfoV beachten (§ 1 DL-InfoV).
Hierunter fallen nicht nur Gewerbetreibende, sondern auch Freiberufler und Anbieter
nicht-geschaftsmaBiger Leistungen. Die DL-InfoV kommt damit nicht nur im Verhalt-
nis zwischen Unternehmen und Kunden (B2C), sondern auch zwischen zwei Ge-
schéaftpartnern zur Anwendung (B2B).

Anbieter touristischer Dienstleistungen, wie z.B. Pauschalreisen, Hotelzimmer, Pri-
vatzimmer, Ferienwohnungen und -hduser missen daher die Informationspflichten
nach der DL-InfoV beachten.

Die Verordnung lasst Ausnahmen fir bestimmte Dienstleistungszweige zu: Im touris-
tischen Bereich findet die DL-InfoV keine Anwendung auf Verkehrsdienstleistungen,
wie z.B. OPNV, Bahn- oder Flugbeférderung.
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Il. Welche Informationspflichten hat der Anbieter einer Dienstleis-
tung zu erfillen?

Die DL-InfoV unterscheidet grundsatzlich zwischen Informationen, die ein Dienstleis-
tungserbringer stets von sich aus gewahrleisten muss (§ 2 DL-InfoV) und solchen,
die er nur auf Anfrage zu erbringen hat (§ 3 DL-InfoV).

Wenn Sie lhrem Kunden eine Dienstleistung anbieten wollen, missen Sie Ihrem
Kunden nach §§ 2 bis 4 DL-InfoV vorab bestimmte Informationen geben. Dies muss
fir den Kunden in klarer und verstandlicher Form erfolgen (§ 2 Abs.1 DL-InfoV).

Wird ein schriftlicher Vertrag geschlossen, missen Sie die folgenden Informatio-
nen vor Vertragsabschluss liefern. SchlieBen Sie keinen schriftlichen Vertrag,
mussen diese Informationen vor Erbringung der Dienstleistung dem Kunden zur
Verfligung stehen.

1. Stets zur Verfligung zu stellende Informationen (§ 2 DL-InfoV)

In § 2 Abs. 1 Nr.1-11 sind die Informationen gelistet, die Sie als Dienstleistungs-
erbringer immer zu erbringen haben:

a) Familien- und Vornamen des Dienstleistungserbringers, bei rechtsfahigen
Personengesellschaften und juristischen Personen den Firmennamen mit
Rechtsform (z.B. Tourismus & Service GmbH),

b) Anschrift der Niederlassung oder ladungsfahige Anschrift sowie Tele-
fonnummer und E-Mail-Adresse oder Faxnummer,

c) falls vorhanden, Eintragungen in das Handels-, Vereins-, Partnerschafts-
oder Genossenschaftsregister unter Angabe des Registergerichts und der
Registernummer,

d) soweit der Dienstleistungserbringer eine Umsatzsteuer-ID-Nummer nach §
27a UstG besitzt, ist auch diese mitzuteilen.

e) Daruber hinaus mussen Dienstleistungserbringer inre Kunden tber die von ih-
nen verwendeten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in den in § 2
Abs. 2 DL-InfoV aufgezeigten Mdglichkeiten informieren:

So kénnen Sie verfahren:

Wenn Sie als Anbieter touristischer Angebote und hier insbesondere als An-
bieter von Pauschalreisen lhre AGB im Reiseprospekt, im Gastgeberverzeich-
nis oder im Internet abdrucken, erflillen Sie lhre Informationspflicht einwand-
frei. Sie kénnen lhren Kunden die AGB aber auch mit dem Buchungsangebot
mitteilen.




Bitte beachten Sie:

Nach § 305 Abs. 2 BGB werden AGB nur dann Vertragsbestandteil, wenn der
Anbieter auf sie hinweist und der Kunde die Mdglichkeit der Kenntnisnahme
hat. Bei Pauschalreisen ist zu beachten, dass die AGB dem Kunden immer
vor Vertragsschluss mitgeteilt werden mussen. Ferner reicht es nach einer
BGH-Entscheidung nicht aus, wenn der Anbieter die AGB in seinen Ge-
schaftsraumen aushangt oder auslegt. Hier muss der Anbieter dem Kunden
die AGB vor Vertragsschluss aushandigen. Nur wenn der Kunde in zumutba-
rer Weise die Mdglichkeit hat, vor Vertragsschluss die AGB zur Kenntnis zu
nehmen, werden diese Bestandteil des Pauschalreisevertrages.

Da die Informationspflichten nach der DL-InfoV auch bei B2B-Geschéaften be-
stehen, muss der Dienstleistungserbringer auch seinen Geschéaftspartnern
seine AGB immer zur Verflgung stellen. Dies gilt selbst dann, wenn diese
AGB zivilrechtlich auch dann Vertragsbestandteil werden kdénnen, wenn der
Vertragspartner nicht auf die AGB hingewiesen wurde und er keine Mdéglich-
keit der Kenntnisnahme von den AGB hatte (§ 310 Abs.1 BGB).

Daher gilt:
Informieren Sie grundsétzlich |hre Kunden und Geschéftspartner (ber lhre
AGB bei allen B2B-Geschéften!

Mitteilung der gegebenenfalls verwendeten Vertragklauseln Gber das auf den
Vertrag anwendbare Recht oder tiber den Gerichtsstand,

So verfahren Sie richtig:
Nehmen Sie Regelungen (liber das anzuwendende Recht und zum Gerichts-
stand grundsétzlich in lhre AGB auf.

sowie Mitteilung Uber gegebenenfalls bestehende Garantien, die Uber die ge-
setzliche Gewahrleistung hinausgehen.

Der Dienstleistungserbringer muss tiber wesentliche Merkmale der Dienst-
leistung informieren, soweit sich diese nicht bereits aus dem Zusammen-
hang ergeben.

Bitte beachten Sie:

Bei touristischen Dienstleistungen ergeben sich die wesentlichen Leistungs-
merkmale aus der Angebotsbeschreibung im Prospekt, Gastgeberverzeichnis
oder Internet und aus der Buchungsbestéatigung.

Bei Pauschalreisen hat der Reiseveranstalter zusétzlich die BGB-
Informations-pflichtenverordnung (BGB-InfoV) zu beachten. Die BGB-
InfoV legt dem Reiseveranstalter weitere umfassende Informationspflichten
Uber die wesentlichen Merkmale der Reiseleistung auf (z.B. Prospektangaben,
Unterrichtungspflichten vor Vertragsschluss, Anforderungen an Reise-
(Buchungs-)bestétigung und Reisebedingungen, Unterrichtungspflichten vor
Beginn der Reise).



i)  Weitere in § 2 DL-InfoV Abs. 1 Nr. 6 und 11 aufgeflhrte Informationspflichten
des Dienstleistungserbringers, wie Angaben Uber gesetzliche Berufsbezeich-
nungen und Uber eine Berufshaftpflichtversicherung sind beim Angebot touris-
tischer Leistungen nicht einschlagig. SchlieBlich handelt es sich hier um keine
erlaubnispflichtige Tatigkeit und eine Berufshaftpflichtversicherung wie z.B. bei
Arzten oder Rechtsanwalten ist nicht zwingend erforderlich.

Die in § 2 DL-InfoV normierten Informationspflichten fir Dienstleistungserbringer sind
teilweise nichts Neues. Sie bestehen bereits zum Teil fir bestimmte Adressatenkrei-
se auf Grund anderer gesetzlicher Regelungen: z.B. § 5 TelemedienG (Impressums-
pflicht bei Internetangeboten) und die BGB-Informationspflichten-Verordnung (Infor-
mationspflichten des Unternehmers bei Fernabsatzvertragen und bei Vertragen im
elektronischen Geschaftsverkehr; Informationspflichten des Reiseveranstalters bei
Pauschalreiseangeboten).

Nach § 35 a GmbHG, § 37 a HGB und § 80 AktG sind die in der DL-InfoV festgeleg-
ten Angaben bereits auf Geschaftsbriefen zu machen. Die in der DL-InfoV normierten
Informationspflichten des Dienstleistungserbringers sind daher als Erganzung der be-
reits bestehenden Vorschriften zu verstehen.

2. Art und Weise der Informationsubermittlung

Der Dienstleistungserbringer muss seinen Kunden Informationen, die ,stets zur Ver-
figung zu stellen sind“, in klarer und verstandlicher Weise geben. § 2 Abs. 2 DL-
InfoV lasst dem Dienstleistungserbringer aber die Wahl, in welcher am wenigsten be-
lastenden Art und Weise er die Informationen Gbermitteln will.

Er kann die Informationen

a) dem Dienstleistungsempfanger von sich aus mitteilen (direkte Ubermittlung
z.B. schriftlich per Brief oder in Textform per E-Mail oder im Rahmen Ubermit-
telter Vertragsunterlagen, z.B. mit dem Buchungsangebot fur eine touristische
Leistung) oder

b) am Ort der Leistungserbringung oder des Vertragsschlusses so vorhalten,
dass sie fur den Empfénger leicht zuganglich sind (z.B. durch Aushang oder
Auslegen in den Geschaftsraumen) oder

c) Uber eine von ihm angegebene Adresse dem Empfanger leicht zugénglich zur
Verflgung stellen (z.B. Ver6ffentlichung auf der eigenen Internetpréasenz, die
dem Empféanger entweder bekannt gemacht oder fir diesen leicht auffindbar
ist) oder

d) durch Abdrucken in allen dem Empfanger zur Verfligung stehenden ausfinhrli-
chen Informationsunterlagen (z.B. Kataloge, Broschiren, Prospekte usw.,
nicht aber in Kurzinformationen z.B. Flyern)



So koénnen Sie verfahren:

Als Anbieter einer Dienstleistung erftillen Sie lhre Informationspflichten, wenn Sie die
notwendigen geforderten Informationen einmalig im Gastgeberverzeichnis abdrucken
oder im Internet verdffentlichen.

3. Nur auf Anfrage zur Verfligung zu stellende Informationen (§ 3 DL-InfoV)

§ 3 DL-InfoV listet weitere Informationspflichten des Dienstleistungserbringers auf,

die er dem Kunden aber nur auf dessen Anfrage hin vor Abschluss eines schriftli-
chen Vertrages oder sofern kein schriftlicher Vertrag geschlossen wird, vor Erbrin-
gung der Dienstleistung in klarer und verstandlicher Weise zur Verfligung zu stellen
hat:

a) Uber fur den Dienstleistungserbringer geltende Verhaltenskodizes und die In-
ternetadresse unter der diese abgerufen werden kénnen und die Sprachen, in
der diese vorliegen,

b) Uber spezifische auBergerichtliche Beschwerdeverfahren (z.B. bei einem Be-
rufsverband).

Stellt der Dienstleistungserbringer dem Empféanger ausfihrliche Informationsunterla-
gen (z.B. Broschuren, Kataloge usw.) zur Verfligung, muss er sicherstellen, dass alle
Informationsunterlagen die vorgenannten Angaben enthalten (§ 3 Abs. 2 DL-InfoV).

4. Pflicht zur Preisinformation (§ 4 DL-InfoV)

Wenn Sie Dienstleistungen gegeniiber Unternehmen, Geschaftsleuten oder In-
stitutionen erbringen, missen Sie den Preis fur die Dienstleistung rechtzeitig vor
Abschluss eines schriftlichen Vertrages, bzw. sofern kein schriftlicher Vertrag ge-
schlossen wird, vor Erbringung der Dienstleistung in klarer und versténdlicher Weise
angeben.

Haben Sie den der Preis im Vorhinein festgelegt, missen Sie als Dienstleistungserb-
ringer den Endpreis einschlieBlich der Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandteile
anzugeben.

Ist der Preis noch nicht im Vorhinein festgelegt oder kann kein genauer Preis ange-
geben werden, sind Sie gehalten auf Anfrage hin die Einzelheiten der Berechnung
oder einen Kostenvoranschlag zur Verfligung zu stellen.

Hinweis:
Die vorgenannten Preisangabenpflichten betreffen also nur den B2B-Bereich, Leis-
tungsempfanger muss ein Unternehmer sein. Bei Geschéaften mit Letztverbrau-



chern (B2C) geht die Preisangabenverordnung vor. Sie enthélt abschlie 3ende
tiber die hier normierten Regelungen hinausgehende Pflichten fiir Anbieter von Wa-
ren und Dienstleistungen. Hier ist insbesondere die Pflicht zur Angabe des End-
preises einschlieBlich aller pauschalen Nebenkosten, wie z.B. die Endreinigung
bei der Vermietung eines Ferienhauses oder Ferienwohnung zu beachten.

Weitere Informationen erteilt hier Recht in der Praxis Nr. 18

5. Verbot diskriminierender Bestimmungen

§ 5 DL-InfoV verbietet dem Dienstleistungserbringer, den Zugang zu seinen Dienst-
leistungen von Bedingungen abhangig zu machen, die aufgrund der Staatsangehé-
rigkeit oder des Wohnsitzes des Dienstleistungsempfangers beruhende diskriminie-
rende Bestimmungen enthalten. Unterschiede bei den Zugangsbedingungen sind nur
zulassig, wenn sie aufgrund objektiver Kriterien gerechtfertigt sind.

So kénnen Sie verfahren:

Wenn Sie bei der Preisgestaltung unterschiedliche, entfernungsabhdngige Zusatz-
kosten erheben oder unterschiedliche Marktbedingungen wie saisonbedingt stirkere
oder geringere Nachfrage berticksichtigen oder |hre Preise nach Ferienzeiten und
unterschiedlicher Preisgestaltung der Wettbewerber unterschiedlich gewichten, han-
deln Sie regelkonform und rechtlich einwandfrei.

Allgemeine Geschaftsbedingungen, die gegen das Diskriminierungsverbot aus
§ 5 DL-InfoV verstoBen, sind geman § 307 BGB unwirksam.

6. Sanktionen bei VerstoB gegen die DL-InfoV
VerstoBen Sie als Dienstleistungserbringer vorsatzlich oder fahrldssig gegen die in
der DL-InfoV normierten Informationspflichten sowie das Diskriminierungsverbot, be-

gehen Sie eine Ordnungswidrigkeit, die mit einem BuBgeld bis zu 1.000 Euro ge-
ahndet werden kann.

Stand: Oktober 2010



